
Acesso à plataforma.



Entre no site:
app.pontue.com.br

Preencha o login que foi
informado pela escola.

Preencha a senha que foi 
informada pela escola.

Clique em "Entrar".



Após isso, você terá acesso à
plataforma.



Caso não se lembre de 
sua senha, clique em "Esqueceu a

senha?"



Informe o e-mail utilizado 
como login na plataforma e clique em

"Solicitar Senha".

Após isso, será enviado ao
seu e-mail um link

para a alteração da senha.



Só é possível resetar a senha caso o login for um e-mail válido e ativo.
Outros tipos de login (RA, CPF, nome.sobrenome) não podem ser utilizados

para resetar a senha.

Importante:

Se o login for algum que não um e-mail válido e ativo, chame nosso suporte,
informe seu nome completo, escola, série e turma, para solicitar o reset da

senha.


