
Como entrar em
contato com o

Suporte.



Para acionar o suporte, clique em "Ajuda", em
qualquer tela da plataforma.



Na janela que será aberta,
preencha seu e-mail

institucional, se ele for seu
login da plataforma. Se seu

login for qualquer outro (CPF,
RA, matrícula, etc.), coloque

seu e-mail pessoal. Só
retornamos sua mensagem

por e-mail.

Coloque, também, sua escola,
e escreva com o que podemos
ajudá-lo(a). Você pode anexar

imagens se quiser ilustrar
melhor sua demanda, e,

depois, clique em "enviar".



Depois de enviada, você receberá a
mensagem de que entraremos em
contato em breve. Após isso, basta

esperar. 



Prazos de Resposta:

Dias úteis: no horário comercial, nosso
tempo para a primeira resposta é de até

duas horas.

Fins de semana e feriados:
responderemos no próximo dia útil.


